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Parathénie:

omunikimi i njé game té gjeré té mesazheve shéndetésore pér njé
Kshuméllojshméri té gjeré té audiencés mund té jeté e véshtiré dhe sf-
iduese, vecanérisht né njé kontekst té tillé si Kosova, ku ka pabarazi té thella
né shéndetési, né vecanti né mesin e grupeve té cenueshme sic¢ jané té
varfrit, t& moshuarit, té rinjté, personat me aftési té€ kufizuara, t& sémurét
kroniké, dhe komunitetet rom, ashkali dhe egjiptian (RAE). Dallimet midis au-
diencése béjné té& nevojshme/domosdoshme qé té shmanget njé format gé u
pérshtatet té gjitha mentaliteteve, gjaté pérpilimit t& materialeve té edukimit
shéndetésor. Ndér té tjera, pér té kapur vémendjen e publikut té synuar kul-
tura dhe aftésité e shkrim-leximit jané dy faktoré té réndésishém qé duhet
marré parasysh gjaté dizajnimitté materialeve t& komunikimit shéndetésor
(CDC, 2009).

Qéllimi i kétij dokumenti éshté té pérshkruajé standardet kryesore dhe
udhézuesit gé IKSHP-ja do té pérdoré pér té vlerésuar cilésiné e materia-
leve té& edukimit shéndetésor té pérpiluara nga Institucionet shéndetésore,
Qendrat rajonale t& Shéndetit publik, organizatat jogeveritare (OJQ) vendore
dhe ndérkombétare dhe Instituti kombétar i shéndetésisé publike t& Kosovés
(IKSHPK). Standardetvéné theksin né réndésiné e: pérmbajtjessé sakté né
aspektin klinik t& mesazheve té edukimit shéndetésor; vierés estetike té€ ma-
terialeve (duke siguruar qé materialet jané térheqése, té lehté pér t'u lex-
uar); dhe ményrés sé té shkruarit t&¢ materialeve (té€ jené té kuptueshme,
kuptimplote, dhe té lehté pér t>u pérdorur) pér audiencén e synuar. Ud-
hézimet ofrojné njé proces praktik dhe sistematik, duke pérfshiré njé listé
kontrolli pér materialet edukativo shéndetésore né ményré gé Komisionii
edukimit shéndetésor (KESH) duhet aplikuar pér té vlerésuar procesin e
ndjekur ngainstitucionet relevante gjaté pérpilimit té materialit t& edukimit
shéndetésor pér té siguruar se standardet e cilésisé jané arritur dhe materiali
éshté efektiv né rritjen e nivelit t& njohurive dhe ka ndikim né géndrimet dhe
sjelljet e popullsisé sé synuar. Dokumenti gjithashtu pérshkruan rolet dhe
pérgjegjésité e KESH-itné procesin e miratimit gjaté pérpilimit t&¢ materialeve
cilésore té edukimit shéndetésor.



e materialeve pér edukim shéndetésor

Ky dokument éshté zhvilluar gjaté punétorisé dy-ditore (& mbajtur me
2 dhe 3 mars né Prishtiné)né konsultim té gjeré me stafin nga Instituti kom-
bétar i shéndetésisé publike t& Kosovés dhe Qendrat rajonale té shéndetit
publik , Ministria e arsimit, shkencés dhe teknologjisé(MASHT-i), Ministria e
kulturés,rinisé, dhe sportit (MKRS-ja), Qendrat Kryesore té Mjekésisé Famil-
jare (QKMF-té),me mbéshtetjen e Projekti “Kujdes shéndetésor i gasshém
dhe cilésor” i mbéshtetur nga Agjencia Zvicerane pér Zhvillim.

I. Procesiishqyrtimit dhe miratimit té materialeve té edukimit
shéndetésor

Procesi i shqyrtimit dhe miratimit té té gjitha materialeve té edukimit
dhe promovimit shéndetésor éshté pérshkruar mé poshté me listat relevante
té kontrollit té cilat duhet t& pérdoren nga paneli pér miratim.

1. Paneli dhe procesi i miratimit:

Procesi i shqyrtimit dhe miratimit duhet t& zbatohet nga Komisioni
pér edukim shéndetésor (KESH-i) né nivelin pérkatés regjional dhe até
kombétar.

KESH-i rajonal:institucionirelevantekombétar dhe nderkombetar duhet
té parashtrojé dokumentet pér miratim né KESH-in rajonal.Pas shqyrtimit t&
materialit, KESH-i rajonal do t’ia dérgojé né KESH-itgendror pér miratim dhe
nénshkrim. Nése jané té nevojshme pérmirésime, KESH do t'ia komunikojé
ato Institucionit relevant .

KESH-i géndror: Institucionet relevantekombetare dhe ndérkombétare
duhet té parashtrojné dokumentet pér miratim né KESHin gendror. Pas
shqyrtimit, KESH-i géndror do té kontaktojé drejtpérsédrejti institucionin
relevant pér miratim dhe nénshkrim apo me udhézime pér pérmirésime.
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Afati kohor pér KESH-in géndror pér té miratuar dhe pérgjigjur éshté

2 javé. Nése shfaget nevoja pér njé pérgjigie mé urgjente atéheré paneli i
KESH-it géndror duhet té takohet mé shpeit.

Pérgjigja (reagimi)
1. KESH rajonal Takohen.gdo 3
i i muaj
Institucionet

relevante la paraget dokumentet:

2. KESH d Takohen ¢do
e qgendror .
Pérgjigja (reagimi) Ay

/0JQ

2. Procesi pér shqyrtimin e materialeve té edukimit shéndetésor:

Té dy Komisionet pér edukim shéndetésor, si ai rajonal poashtu edhe
ai géndror, duhet té pérdorin kété proces dhe kéto lista kontrolli gjaté
miratimit. Fillimisht té béhet kontrolli pér materialin edukativ shéndetésor si
fletépalosje / broshuré / poster pér pé€rmbajtjen ne aspektin klinik, saktésiné
dhe cilésiné estetike t& mesazhit.
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HAPI 1: Kontrollimi i pérmbajties né aspektin klinik, saktésisé sé
mesazhit dhe cilésiné estetike:

Si e vlerésoni materialin e edukimit shéndetésor, lexoni kriteret dhe
shénoni “p0” ose “jo” né varési té faktit nése materialet pérmbushin secilin
kriter.

Lista e kontrollit pér pérmbajtjen né aspektin klinik dhe

saktésiné e mesazhit

1. A éshté e identifikueshme audienca e synuar?

2. A éshté ilehté pér t'u lexuar materiali i edukimit shéndetésor?
3. A éshté atraktiv materiali i edukimit shéndetésor?

4. A jané pérdorur né ményrén e duhur fotot/imazhet?

5. A ndihmojné fotot né shpjegimin e mesazheve gé gjenden
né tekst?

6. A jané té vendosura fotot prané tekstit qé ndérlidhet me
to?A pérfshijné tituj?

7. Nése ju lexoni vetém titujt, a do ti kuptoni pikat kryesore?

8. A jané fotot/ilustrimet té pérshtatshme né kontekstin kulturor?

9. A jané pérdorur ngjyra térheqése dhe teté lehta pér sy?

10. A ka sasi té duhur té tekstit (jo shumé / jo pak) - jo mé
shume se 6-8 fjalé (40-50 karaktere) brenda njé fjalie

11. A ka materiali shume hapésiré té bardhe? A jané margjinat
té paktén 2.5 cm?

12. A éshté madhésia e shkronjave e mjaftueshme (té paktén
12 — duke pasur né konsideraté shkurtpamésit?

13. A pérdoren né material shkronja t& zeza (bold), /talic,
ngjyra dhe tekst né kutiza pér té theksuar (véné né pah)
informatén?

14. A éshté informacioni i paragitur né ményré logjike pér
audiencén e synuar?

15. A éshté i kufizuarnr. i mesazheve:jo me shumé se tre deri
né katér mesazhe pér njé dokument (ose seksion)?
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16. A jané identifikuar hapat e veprimit apo sjelljet e déshiruara
pér audiencé té synuar?

17. A éshté mesazhi me i rendesishem né fillim dhe ne fund te
dokumentit?

18. A éshté gjuha dhe pérmbajtja e pérshtatshme nga aspekti
kulturor?

19. A jané fotot/ilustrimet dhe mesazhet e pérshtatshme pér
audiencén? (té rinjté, t& moshuarit, nénat e fémijéve nén
moshén 5 vjeg, graté shtatzéna)?

20. A jané mesazhet e garta dhe specifike?

21. A jané mesazhet vepruese dhe té lehta pér t'u zbatuar?

22. A éshté gjuha e pérshtatshme, jo e ngarkuar me terma
mjekesore, dhe pa zhargone?

23. A éshté gjuha teknike apo ajo shkencore e shpjeguar?
24. A jané té sakta mesazhet nga aspekti klinik?

25. A éshté gjuha e pérshtatshme pér nivelin e arsimimit/
edukimit té lexuesit?

26. A éshté i ndaré materiali né tituj dhe néntituj?
27. A pérdoren logo dhe brende (qgeveritare dhe jogeveritare

28. A e angazhon materiali lexuesin pérmes parashtrimit té
pyetjeve / plotésimit t& zbrazétirave/ shénimit té kutizave?

29. A éshté vlerésimi juaj i pérgjithshém pozitiv pér materialin
e shqyrtuar?

Numri total i pérgjigjeve “Po”

Poentimi; Shto pérgjigjet “Po” dhe shéno numrin total né kutizé.

Nése numri i pérgjigjeve “Po” éshté mé pak se 22 (péraf. 75%), atéheré
organizata/institucioni parashtrues do té duhet té rishikojé materialin/et duke
u bazuar né kéto kritere.
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HAPI 2: Lista kontrolluese pér vlerésimin e procesit qé organizata
ka ndjekur pér zhvillimin e materialeve té edukimit
shéndetésor

Institucioni relevant duhet té dorézojé dokumentet e méposhtme
népérmjet e-mail, me njé letér pércjellése nga Drejtori ose njé Menaxher i
lartéi institucionit pérkatés/OJQ-séqé pérshkruan géllimin e materialit t&
edukimit shéndetésor pér miratim:

Lista e dokumenteve qé OJQ duhet t'i dorézoj ‘ Po ‘ Jo

1. Pérshkrim i shkurtér i projektit dhe nevoja e pérpilimit té
materialit

2. Lista kontrolluese prej 32 pikash pér pérmbajtjen klinike,
saktésiné e porosive dhe cilésiné estetike

3. Lista e 12 hapave e procesit té& pérpilimit t& materialit
4. Raporti i testimit paraprak

5. Kopja e draftit t&¢ materialit t&¢ edukimit shéndetésor (nése
éshté e shtypur)

6. Plani i shpérndarjes sé materialit
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Il. Procesi i zhvillimit té materialeve té IEK:

Procesi i zhvillimit t& pérshkruar né listén kontrolluese prej 12 pikésh
gé duhet ta plotésoni kété listé kontrolluese dhe ta parashtroni pran KESH.
KESH do ta pérdoré té njéjtén listé kontrolluese pér té vlerésuar procesin gé
e keni ndjekur pér té zhvilluar materialin t& edukimit shéndetésor.

Procedura e aplikimit t&¢ OJQ-ve pér aprovim té materialit t& edukimit
shéndetésor

Lista Kontrolluese 12 pikéshe

1. Pérpilimi i materialit sipas prioriteteve t€ dala nga vlerésimi
i nevojave

2. Shqyrtimi i materialeve ekzistuese té edukimit shéndetésor
pér temén e caktuar né lidhje me ¢éshtjet shéndetésore

3. Identifikimi i audiencés sé synuar
4. Mbajtja e diskutimit né fokus grup me audiencén e synuar

5. Realizimi i testimit paraprak me 2-3 grupe té pjesétaréve té
komunitetit nga audienca e synuar rreth té€ kuptuarit t&€ materialit

6. Zhvillimi i pérmbledhjes kreative, duke pérfshiré té gjitha
specifikimet pér materialin

7. Familjarizimi i audiencés sé synuar me objektivat e sjelljes,
kanalet e komunikimit dhe materialet

8. Puna me agjenciné kreative pér zhvillimin e porosive né
bazé té pioriteteve

9. Krijimi i prototipit duke i kushtuar vémendje kritereve prej
32 pikash dhe udhézimeve t&€ CDC (‘Simply Put’ (E théné
thjeshte) — Shtojca C)

10. Pérkthimit té& porosive né gjuhén e pérshtatshme pér
popullatén e synuar

11. Testimit t& materialit me audiencé té jashtme (2-3 grupe
né zonén e synuar)

12. Shqyrtimit dhe lekturimit t& materialit pér editim final dhe printim

Gjithsej pérgjigjet ‘po’

Poentimi: Shto pérgjigjet “Po” dhe shéno numrin total né kutizé.
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Nése numri i pérgjigjeve me ‘po’ éshté mé pak se 9 (péraférsisht 75%),
atéheré OJQ duhet té shqyrtojé kéto kritere. Nése numri i pérgjigjeve me ‘po’
éshté i barabarté apo mé shumé se 9, OJQ nuk ka nevojé pér rishikime.

lll. Procesi i miratimit dhe nénshkrimit:
1. Shto té dhénat pérfundimtare nga té dy listat kontrolluese.

2. Dorézimi i pasuksesshém: nése shumat totale jané mé pak se
40 piké nga 53 pikét e mundshme, atéheré organizata do té duhet
té béjé rishikimin e materialeve dhe ridorézimin e tyre brenda
2 javésh. KESH duhet ta njoftojé Institucionin relevant brenda 2
ditéve nga data e marrjes sé vendimit.duke i njoftuar pér ndryshimet
gé duhet té béhen. Brenda 2 javéveté béhet ridorézimi i materialeve
me ndryshimet e béra. . Té inkurajohen institucionet relevante pér té
ndjekur kriteret né listat kontrolluese té pérfshira né udhézues pér té
pérmirésuar materialin e edukimit shéndetésor.

3. Dorézimi i suksesshém: Nése shumat totale jané mé shumé se
40 piké nga 53 pikét e mundshme, paneli i KESH Rajonal duhet té
njoftojé KESH gendrorpér vendimin.KESH gendror brenda 2 ditéve
Iéshon vendimin pér miratim. Nése organizata ka aplikuar direkt né
KESH gendror, KESH duhet t'i pérgjigjet direkt organizatés qé ka
aplikuar me vendimin pér miratim brenda 2 ditéve.

4. Nénshkrimi: KESH qendror njofton Institucionin relevant pér
miratimin pérfundimtar t& materialit népérmes KESH rajonal.
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Referencat:

Centre for Disease Control (2009) A guide for creating easy-to-
understand materials; Strategic and Proactive Communication Branch,
Division of Communication Services, Office of the Associate Director for
Communication, Centers for Disease Control and Prevention, Atlanta,
Georgia
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Hyrje

Komunikimi i njé séré porosive shéndetésore tek audiencat e ndryshme
mund té jeté sfiduese, vecanérisht né kontekst té Kosovés ku ekzistojné
pabarazi té thella né shéndetési, né vecanti tek grupet e cenueshme si¢ jané
té varfrit, t& moshuarit, té rinjté, personat me aftési té kufizuara, personat e
sémuré kronik dhe komunitetet Rom, Ashkali dhe Egjiptiané (RAE). Dallimet
né audienca e béjné té nevojshme shmangien e mentalitetit “pér té gjithé
njésoj” (one-size-fits-all) gjaté zhvillimit t& materialeve efikase té kujdesit
shéndetésor. Kultura dhe shkathtésité e shkrim-leximit jané dy faktoré
té réndésishém, ndér té tjera, qé duhet t& merren parasysh gjaté hartimit
té materialeve t& komunikimit shéndetésor gé do té térhigte vémendjen e
audiencés sé synuar (CDC, 2009).

Qéllimi i kétij dokumenti éshté ofrimi i njé udhézuesi pér OJQ-té né
pérpilimin dhe shpérndarjen e materialeve cilésore pér edukim shéndetésor.
Udhézuesi pérshkruan standardet e pritura t& materialeve té edukimit
shéndetésor, duke theksuar réndésiné e:

B pérmbajtjes sé sakté klinike té porosive edukative shéndetésore;

B vierés estetike t& materialeve (duke siguruar gqé materialet jané
atraktive, nxitése dhe té lehta pér t'u lexuar); dhe

B drejtshkrimit t& materialit (jané té kuptueshme dhe té lehta pér t'u
pérdorur) pér audiencat e synuara.

Ky udhézues gjithashtu ofron njé proces praktik dhe sistematik dhe
njé listé kontrolluese pér pérpilimin e materialeve cilésore pér edukim
shéndetésoré, qé OJQ-té duhet t'i ndjekin.

Né vitin 2014 me vendimin e Ministrit t& Shéndetésisé éshté zyrtarizuar
Komisioni pér Promovim dhe Edukim Shéndetésor né nivel gendror, me
géllim sensibilizmin dhe vetédijésimin e popullatés pér ruajtjen, pérmirésimin
dhe pérparimin e shéndetit.
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Komisioni pér Edukim Shéndetésor (KESH) aplikon procesin e njéjté dhe
pérdor té njéjtat lista kontrolluese pér té vlerésuar procesin e ndérmarré
nga OJQ-té né pérpilimin e materialeve pér edukim shéndetésor pér t'u
siguruar qé té arrinen standarde cilésore dhe materiali éshté efikas pér
avancimin e njohurive dhe ndikimit pér géndrimet dhe sjelljet e popullatés
sé synuar. Dokumenti gjithashtu pérshkruan procesin e dérgimit pér miratim
nga KESH.

Ky material éshté zhvilluar né konsultim té gjeré me stafin nga Instituti
Kombétar i Shéndetésisé Publike dhe nga Qendrat Rajonale t& Shéndetit
Publik, Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé (MASHT), Ministria
e Kulturés, Rinisé dhe Sportit dhe Qendrat Kryesore té Mjekésisé Familjare
(QKMF-té) gjaté punétorisé dy ditore (& mbajtur mé 2 dhe 3 mars né
Prishtiné), me mbéshtetje té Projektit “Kujdesi i Shéndetésor i Qasshém dhe
Cilésor” i financuar nga Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim.
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PJESA 1: Procesi gé duhet té ndiget nga OJQ-té pér
zhvillimin e materialeve edukative shéndetésore:

Procesi i pérshkruar mé poshté konsiderohet si praktiké e miré né
zhvillimin e materialeve cilésore té& edukimit dhe komunikimit shéndetésor
pér ndryshim té sjelljes dhe ndryshim social. Sé pari, kétu éshté njé historik i
shkurtér i arsyetimit pér procesin e pérshkruar né listén kontrolluese:

Modeli teorik pér ndryshimin e sjelljes dhe ndryshimin social:
Procesi aplikon modelin socio-ekologjik pér ndryshim si modelin teorik qé
mbéshtet punén efikase dhe ndikuese né ndryshimin social dhe ndryshimin

e sjelljes’.

Modeli socio-ekologjik
njeh qé:

Socio-Ecological Model for Change

¢ Individi ndikohet nga
faktorét mjedisor dhe Legistation, Py
shpesh nuk mund té ©® e
kontrollojé faktorét qé
pércaktojné veprimin e tyre
(duke pérfshiré ndryshimet

e déshiruara né shoqéri, si b | m
ialliet indivi A S | i tm,
dhe sjelljet individuale, té E ouegimo,
ekonomive familjare dhe té & | morwamion
komunitetit/kolektive) D Auiudes, Beefs
e Kultura, normat sociale, g apITY TO BT o
- - - . i el
komuniteti dhe rrjetet kané o T ~
ndikim t& madh né sjelljen e §
njé individi 5
¢ Vendimet e personave né
lidhje me shéndetin dhe
mirégenien konkurrojné 20
me prioritetet tjera né jetét ™ Sovermment, GO, PN
e tyre
e Eshté e réndésishme
té punohet né nivele té *These concepts apply to all levels (people, izations, and instituti They
were originally developed for the individual level.

shuméfishta té ndikimit, jo
vetém si kujdestaré

SOURCE: Adapted from McKee, Manoncourt, Chin and Carnegie (2000)

1 Pérshtatur nga C-Change dhe Mckee, Manancourt, Chin dhe Carnegie, EDS (2000). Involving People,
Evolving Behaviour. New York, UNICEF. Penang, Malaysia. Southbound
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Pér té zhvilluar materiale cilésore edukative shéndetésore, ne duhet
té zhvillojmé njé strategji apo intervenim gjithépérfshirés pér ndryshimin e
sjelljes qé synon:

B identifikimin e normave dhe pércaktuesve mbizotérues té€ normave
sociale né njé kontekst té caktuar népérmjet hulumtimit t& bazuar né
déshmi;

B adresimin e pengesave dhe rezistencave ndaj sjellieve té reja /
kérkimit té& kujdesit;

B Ofrimin e informacioneve gjithépérfshirése mbi strukturat e komunitetit,
sistemet dhe dinamikat e fuqisé dhe ato gjinore;

B pérdorimin e informacioneve té bazuara né déshmi pér té informuar
intervenimet pér ndryshim pér monitorimin dhe vlerésimin pér ndikim
dhe identifikimin e strategjive/qasjeve specifike qé kané funksionuar
né té kaluarén;

B |dentifikimin, organizimin dhe mobilizimin e grupeve pjesémarrése
pér veprim.
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Procesi gé duhet té ndiget nga lista kontrolluese:

Pér té siguruar qé OJQ-té¢ jané duke krijuar materiale edukative
shéndetésore té cilésisé sé miré té cilat bazohen né déshmi dhe té cilat do
té jené efikase dhe do té kené ndikim né pércaktuesit dhe normat sociale qé
ndikojné né sjelljet dhe praktikat, ky udhézues pérshkruan 12 hapat qé OJQ-
té duhet t'i ndjekin gé té pérmirésojné né ményré té konsiderueshme cilésiné
e krijimit t& materialeve edukative shéndetésore:

1. Pérdorni anketén KAPB, rezultatet bazé dhe/ose rezultatet e hulumtimit
formativ pér té identifikuar sjelljet kryesore né fokus (sjelljet kryesore qé
synoni t'i ndryshoni gjaté projektit);

2. Shqgyrtoni materialin ekzistues edukativ shéndetésore pér céshtjet
shéndetésore/sjelliet né fokus pér té€ paré se cka ka funksionuar/nuk
ka funksionuar mé paré dhe cka ekziston dhe cka (nése ka) mund té
pérshtatet;

3. Pérdorni anketén KAPB dhe rezultatet bazé dhe/ose rezultatet e hulumtimit
formativ pér té identifikuar audiencén e synuar, e cila do té sigurojé gé
porosité ti jané drejtuar njé audience specifike dhe nuk jané shumé té
pérgjithshme;

4. Realizoni njé diskutim né grup me audiencén e synuar pér té shqyrtuar
céshtjet shéndetésore / sjelljet né fokus pér t€ mbledhur informacione
né lidhje me normat sociale, tabuté, besimet kulturore dhe géndrimet né
lidhje me c¢éshtjen;

5. Hartoni njé pérmbledhje kreative (shiko shembullin A mé poshté) duke
detajuar té gjitha specifikimet e nevojshme pér materialin (pérfshiré
géllimin, objektivat pér ndryshimin e sjelljes, porosité kryesore, tonin dhe
pérmbajtjen kryesore té porosive dhe kanalet e komunikimit, kostot dhe
konsideratat tjera — shih pikén 2 mé larté)

6. Pérdorni matricén e radhitjes (shiko shembullin B mé poshté) pér té
siguruar gé audienca e synuar éshté e familjarizuar me objektivat e sjelljes,
kanalet e komunikimit dhe materialet.

7. Pérpiloni termat e referencés pér njé specialist t&€ ndryshimit té sjelljes apo
agjenci kreative pér hartimin e porosive kryesore né bazé té rezultateve
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té studimit tuaj hulumtues (rezultatet bazé, KAPB, rezultatet e hulumtimit
formativ)

8. Punoni me agjenciné kreative/konsulentin pér té krijuar njé prototip
té materialit edukativ shéndetésor, duke i kushtuar vémendije listés
kontrolluese prej 29 pikash pér pérmbaijtjen klinike dhe saktésiné e
porosive (shih Pjesa 2, pika 2) listés kontrolluese prej 12 pikash pér
hartimin e materialeve té edukimit shéndetésor (shih Pjesa 2, pika 4)
dhe udhézuesin e CDC (‘Simply Put(E théné thjesht)’ — shih Shtojcén A)

9. Shfrytézoni agjenciné kreative/konsulentin pér pérkthimin e porosive né
gjuhén qé éshté e pérshtatshme pér popullsiné e synuar duke pérdorur
fraza né gjuhén lokale;

10. Kryeni testimin paraprak me 2-3 grupe té anétaréve t& komunitetit nga
audienca e synuar kuptueshmériné, pranueshmériné dhe zbatueshmériné
(shih Pjesa 2, pika 4) pér njé shembull t& sqgarimitté testimit paraprak).
Kjo shérben pér té siguruar gé porosité tuaja dhe ¢cdo fotografi e pérdorur
jané té gqasshme, atraktive, miré té kuptueshme, té pérshtatshme pér
kontekstin kulturor, ekonomik dhe social dhe se nuk ka reagime té
fugishme negative ndaj materialit;

11. Pilot testoni materialin me audienca té jashtme (2-3 grupe né zonén
e synuar). Ju duhet té kuptoni nése materiali edukativ shéndetésor
funksionon né kontekstin qé do té pérdoret nga pérdoruesit e materialit.
Pér shembull, nése jeni duke pérpiluar njé fletépalosje pér mjekét
pér pérdorim pér pacientét, testimi do té vézhgojé mjekun/punonjésin
shéndetésor duke pérdorur materialin me pacientin pér té pérmirésuar
komunikimin me pacientin dhe pér té ofruar informacione té métejshme
pér pacientin gé t'i marré dhe t'i shfrytézojé ato né shtépi. Ky testim
zakonisht mund té béhet kur trajnoni mjekét/punonjésit shéndetésoré.

12. Shqyrtoni dhe lekturoni materialin holl€sisht pér editim dhe printim final.
Eshté shumé e réndésishme qé té pérfshini té gjitha ndryshimet nga tes-
timi paraprak dhe testoni kété version final t& materialit qé do ta dérgoni
tek KESH. Pasi té keni arritur né kété piké, ju jeni pothuajse gati qé té
dérgoni materialin edukativ shéndetésor dhe dokumentet mbéshtetése
tek KESH pér miratim.
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A. Pérmbledhje kreative:

27

Pérmbledhja kreative éshté mjet ku paragiten té gjitha detajet thelbésore
té intervenimit né ndryshimin e sjelljes. Ju duhet shkruani njé pérmbledhje
kreative pér té plotésuar kriteret e parashtrimit. Shih tabelén e méposhtme:

Kategorité e

pérmbledhjes
kreative

1. Qéllimi dhe
audiencat

2. Objektivat e
ndryshimit t&
sjelljes

3. Pérmbledhje
e mesazhit

4. Tonaliteti
dhe
pérmbajtja
kryesore

e Qéllimi: Ngritja e njohurive pér pacientét me sémundje
kardio-vaskulare (SKV) pér té praktikuar sjellje té
shéndetshme dhe menaxhimi efektiv i gjendjes sé tyre

e Audiencat: Primar/sekondar: 1. Drejtpérsédreijti té

prekur: Pacientét
me SKV Diabet

2. Influencim i drejtpérdrejté:
pacientét dhe familjarét

3. Influencim i térthorté:
bashkémoshatarét, fqinjét,
familja

* Ndryshimet e déshiruara: praktikimi i sjelljeve té
shéndetshme dhe menaxhimi efektiv i gjendjes

* Pengesat/ndihmesat: zakonet e gjata (t& ngrénit,
duhanpirja, stilet e te jetuarit)

* Objektivat e ndryshimit té sjelljes: deri né fund té .... do té
keté rritje té nr audiencés e cila ...

* Premtimi kyc: Nése ju .... atéheré...

e Deklarata e mbéshtetjes: Sepse ...

e Thirrja pér veprim:

* Pérshtypje té qéndrueshme té dikujt qé béri gjithé kété:

e Tonaliteti: Informues, angazhues, inkurajues, pozitiv

e Pérmbaijtja kyce: informimi pér SKV, si té praktikuarit e
sjelleve mé té shéndetshme do té rrisé mirégenien dhe
jetégjatésiné
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5. Konsiderata | ¢ Media Mix:
té tjera * Hapje/ mundési:
krijuese * Kostoja:
e Konsiderata krijuese (kreative)

1. Qéllimi — géllimi kryesor i materialeve edukative shéndetésore — shih
shembullin pér sémundjet kardiovaskulare (CVD)
B I|dentifikoni audiencat primare dhe sekondare — ato gé preken
drejtpérdrejté, ato qé ndikojné drejtpérdrejté tek ata qé preken, dhe
ato gé ndikojné né ményré indirekte tek ata qé preken.

2. Objektivat e ndryshimit té sjelljes: Cfaré ndryshimi té pérgjithshém té
sjelljeve/praktikave déshironi té arrini népérmjet intervenimit tuaj?
B P.sh.: qé pacienti me CVD (sémundje kardiovaskulare) ka sjellje
mé té shéndetshme pér té€ pérmirésuar gjendjen e tij/saj dhe i
pérmbahet mjekimit t& pérshkruar.
B |dentifikoni barrierat dhe facilitatorét e praktikimit té sjelljes

3. Cilat jané porosité tuaja kryesore? Jepni detaje té pjeséve té
ndryshme té porosisé. Sigurohuni qé porosia éshté e shkurtér, pozitive, e
realizueshme dhe pérfshiné thirrjen pér veprim. Pérfshini informacione né
lidhje me imazhet né kété pjesé

4.Toni dhe pérmbaijtja kryesore: cili &shté toni i porosisésuaj? Nxités i
frikés? Pozitiv? Negativ? | Dobishém? Angazhues? Térhegé vémendjen?

Vini re: porosité gé pérdorin frikén apo jané tepér negative nuk jané efektive.

5. Pérmbaijtja: porosi me pérmbajtje kryesore klinike



_ Udhézues pér OJQ mbi standardet e krijimit 29
té materialeve pér edukim shéndetésor
B. Matrica e radhitjes:

Pasi té keni pérshkruar informacionet kryesore té€ nevojshme pér
materialin edukativ shéndetésor (fletépalosje, broshura, posteré, billborde,
apo spote TV/radio apo program) né pérmbledhjen kreative, ju duhet té
pérmblidhni informacionet né matricén e radhitjes, si né shembullin pér
inicimin e rritur t& hershém dhe ekskluzivisht gji-dhénien , duke theksuar:

a) Audienca primare (e synuar)

b) Sjellja e déshiruar

c) Pengesat / mundésuesit (mundésité)

d) Objektivat e pérgjithshém té sjelljes me objektiva té matshém

e) Kanalet e komunikimit gé do té pérdoren

f) Materialet qé do té pérdoren pér shpérndarje/ekspozim para
audiencés sé synuar.

Ju duhet té plotésoni njé matricé té radhitjes pér té plotésuar kriteret pér
dérgim.
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Pengesat/
Mundésité

e sjelljes

Aktivitetet/
Kanalet

Objektivat

Materialet
Mbéshte-
tése

Audienca primare

- Fillimi i
hershém i
gjidhénies
(GJH) brenda
30 minutave
té lindjes

- Praktikimi
ekskluziv i
gjidhénies
(GJH nga
lindja deri né
muajin e 6 té
jetés) pa uje,
pa formulé

- Vazhdimi i
praktikés sé
GJHsé pas
|&shimit (né
komunitet)

- Gjithénie e
vazhdueshme
Njohja e
shenjave té
rrezikshme
dhe kérkimi

i kujdesit
adekuat

Nénat e
foshnjeve
té por-
salindura

- Njohurité e
kufizuara té
benefiteve té
GJH

- Pérkrahja
dhe késhil-
limi i kufizuar
pér fillimin

e GJH dhe
praktikimit t&
vazhdueshém
né objektet
shéndetésore
-Mungesa e
mbéshtetés
nga familja
dhe komuniteti
pér praktikimin
e GJH
-Kérkesat
konkurruese
(kujdesi pér
fémijét, punét
tjera, etj)
-Qasja e kufi-
zuar né shér-
bime cilésore
-Norma/per-
ceprime nega-
tive pér GJH,
favorizimi i
ushqgimit me
formulé

- Té rritet
me 20%
pérqindja
e nénave
té cilat
fugimisht
pajtohen
se GJH
éshté
forma mé
e miré e té
ushaqyerit
nga lindja
deri né 6
muaj

- Mass
media (radio
spote, TV,
Billborde,
postera)

- Késhillim/
KIP nga
ofruesit e
shérbimeve
shénde-
tésore gjaté
KAN dhe
gjaté lindjes
- Késhil-
lim/KIP né
pavijon

- SMS me-
sazhe

- Takime,
diskutime
gjaté mo-
bilizimit t&
komunitetit
- Dialog me
lajmétarét e
komunitetit,
pérkrahésit
e GJH

- Shfagje
teatrale

- materiale
gé merren
né shtépi
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PJESA 2: Procesi i aplikimit té OJQ-ve né KESH:

OJQ-té duhet té aplikojné pér aprovimin e materialeve edukativo
shéndetésore duke ju pérmbajtur listés sé dokumenteve si né vijim:

Lista e dokumenteve gé OJQ duhet t'i dorézoj ‘ Po

1. Pérshkrim i shkurtér i projektit dhe nevoja e pérpilimit té ma-
terialit

2. Lista kontrolluese prej 29 pikash pér pérmbaijtjen klinike,
saktésiné e porosive dhe cilésiné estetike

3. Lista e 12 hapave e procesit té€ pérpilimit t& materialit
4. Raporti i testimit paraprak

5. Kopja e draftit t&¢ materialit t&¢ edukimit shéndetésor (nése
éshté e shtypur)

6. Plani i shpérndarjes sé materialit
1. Pérshkrimi i projektit
Kjo pjesé duhet té pérfshijé pérshkrimin e shkurtér té€ projektit dhe
nevojén e pérpilimit t&€ materialit edukativo shéndetésor, duke u bazuar né

tabelén né vijim.

Qéllimi dhe objekivat e projektit

1 * Pérshkrimi i géllimeve dhe objektivave té projektit né ményré taksative
Audienca e synuar
* Arsyetimi pér pérzgjedhjen e audiencés sé synuar
3 Pérpilimi i materialit
* Duke u bazuar né prioritet e dala nga vlerésimi i nevojave
4 Akterét kryesoré
¢ Partnerét dhe akterét gé jané té pérfshiré né projekt
Afati kohor
5 ¢ Diagrami “Gannt” apo plani i detajuar i punés me aktivitete dhe afatin

kohor
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2. Lista kontrolluese prej 29 pikash pér pérmbajtjen klinike,
saktésiné e porosive dhe cilésiné estetike

Si e vlerésoni materialin e edukimit shéndetésor, lexoni kriteret dhe shénoni

[P

“p0” ose “j0” né varési té faktit nése materialet pérmbushin secilin kriter.

Lista e kontrollit pér pérmbajtjen klinike, saktésiné e | Po Jo

porosive dhe cilésiné estetike
1. A éshté e identifikueshme audienca e synuar?
. A éshté i lehté pér t'u lexuar materiali i edukimit shéndetésor?

2

3. A éshté atraktiv materiali i edukimit shéndetésor?
4. A jané pérdorur né ményrén e duhur fotot/imazhet?
5

. A ndihmojné fotot né shpjegimin e mesazheve gé gjenden
né tekst?

6. A jané té vendosura fotot prané tekstit gé ndérlidhet me to?A
pérfshijné tituj?

7. Nése ju lexoni vetém titujt, a do ti kuptoni pikat kryesore?

8. Ajané fotot/ilustrimet té pérshtatshme né kontekstin kulturor?

9. A jané pérdorur ngjyra térheqése dhe teté lehta pér sy?

10. A ka sasi té duhur té tekstit (jo shumé / jo pak) - jo mé
shume se 6-8 fjalé (40-50 karaktere) brenda njé fjalie

11. A ka materiali shume hapésiré té bardhe? A jané margjinat
té paktén 2.5 cm?

12. A éshté madhésia e shkronjave e mjaftueshme (té paktén
12 — duke pasur né konsideraté shkurtpamésit?

13. A pérdoren né material shkronja té€ zeza (bold), /talic,
ngjyra dhe tekst né kutiza pér té theksuar (véné né pah)
informatén?

14. A éshté informacioni i paraqitur né ményré logjike pér
audiencén e synuar?

15. A éshté i kufizuarnr. i mesazheve:jo me shumé se tre deri
né katér mesazhe pér njé dokument (ose seksion)?
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16. A jané identifikuar hapat e veprimit apo sjelljet e déshiruara
pér audiencé té synuar?

17. A éshté mesazhi me i rendesishem né fillim dhe ne fund te
dokumentit?

18. A éshté gjuha dhe pérmbajtja e pérshtatshme nga aspekti
kulturor?

19. A jané fotot/ilustrimet dhe mesazhet e pérshtatshme pér
audiencén? (té rinjté, t& moshuarit, nénat e fémijéve nén
moshén 5 vjeg, graté shtatzéna)?

20. A jané mesazhet e garta dhe specifike?

21. A jané mesazhet vepruese dhe té lehta pér t'u zbatuar?

22. A éshté gjuha e pérshtatshme, jo e ngarkuar me terma
mjekesore, dhe pa zhargone?

23. A éshté gjuha teknike apo ajo shkencore e shpjeguar?
24. A jané té sakta mesazhet nga aspekti klinik?

25. A éshté gjuha e pérshtatshme pér nivelin e arsimimit/
edukimit té lexuesit?

26. A éshté i ndaré materiali né tituj dhe néntituj?
27. A pérdoren logo dhe brende (qgeveritare dhe jogeveritare

28. A e angazhon materiali lexuesin pérmes parashtrimit té
pyetjeve / plotésimit t& zbrazétirave/ shénimit té kutizave?

29. A éshté vlerésimi juaj i pérgjithshém pozitiv pér materialin
e shqyrtuar?

Numri total i pérgjigjeve “Po” ‘

Poentimi: Shto pérgjigjet “Po” dhe shéno numrin total né kutizé.

Nése numri i pérgjigjeve “Po” éshté mé pak se 22 (péraf. 75%), atéheré
organizata/institucioni parashtrues do té duhet té rishikojé materialin/et duke
u bazuar né kéto kritere.
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3. Lista kontrolluese prej 12 pikésh té procesit té pérpilimit
té materialit edukativo-shéndetésor:

Procesi i zhvillimit t& pérshkruar né listén kontrolluese prej 12 pikésh
duhet plotésuar dhe parashtruar né KESH-it. KESH-i pérdoré té njéjtén listé
kontrolluese pér té vilerésuar procesin e ndjekur pér pérpilimin e materialit
edukativo shéndetésor.

1. Pérpilimi i materialit sipas prioriteteve t€ dala nga vlerésimi
i nevojave

2. Shqyrtimi i materialeve ekzistuese té edukimit shéndetésor
pér temén e caktuar né lidhje me ¢éshtjet shéndetésore

3. Identifikimi i audiencés sé synuar
4. Mbajtja e diskutimit né fokus grup me audiencén e synuar

5. Realizimi i testimit paraprak me 2-3 grupe té pjesétaréve té
komunitetit nga audienca e synuar rreth té kuptuarit t& materialit

6. Zhvillimi i pérmbledhjes kreative, duke pérfshiré té gjitha
specifikimet pér materialin

7. Familjarizimi i audiencés sé synuar me objektivat e sjelljes,
kanalet e komunikimit dhe materialet

8. Puna me agjenciné kreative pér zhvillimin e porosive né
bazé té pioriteteve

9. Krijimi i prototipit duke i kushtuar vémendje kritereve prej
32 pikash dhe udhézimeve t& CDC (‘Simply Put’ (E théné
thjeshte) — Shtojca C)

10. Pérkthimit té porosive né gjuhén e pérshtatshme pér
popullatén e synuar

11. Testimit t& materialit me audiencé té jashtme (2-3 grupe né
Zonén e synuar)

12. Shqyrtimit dhe lekturimit t& materialit pér editim final dhe
printim

Gjithsej pérgjigjet ‘po’

Poentimi: Shto pérgjigjet “Po” dhe shéno numrin total né kutizé.
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Nése numri i pérgjigjeve me ‘po’ éshté mé pak se 9 (péraférsisht 75%),
atéheré OJQ duhet té shqyrtojé kéto kritere. Nése numri i pérgjigjeve me ‘po’
éshté i barabarté apo mé shumé se 9, OJQ nuk ka nevojé pér rishikime.

4. Raporti i testimit paraprak:

Raporti i testimit paraprak éshté rezultat i konsultimit t& komunitetit pér
perceptimet e tyre né lidhje me pérmbajtijen dhe atraktivitetin e materialit
edukativ shéndetésor. Testimi paraprak zakonisht béhet duke aplikuar
diskutimet né fokus grupe (6-12 persona) dhe porosité dhe fotografité
testohen né bazé té kritereve. Pér shembull:

1. Térheqja, spikatshméria:
a. A éshté materiali (vizualisht pér printim A4 té laminuar) térhegés?
b. A éshté materiali i dukshém pér té gjithé pjesémarrésit nga distanca
prej 3-4 metrash?

2. Universaliteti, pranueshméria:
a. A jané materialet e pranueshme né nivel kulturor? (jo ofenduese)
b. A jané fotografité / porosité kryesore universale dhe té pranueshme
pér audiencat nga njé shuméllojshméri e pérkatésive etnike?

3. Té kuptuarit, memorizimi:

a. A jané té kuptueshme fjalét/porosité/fotografité e pérfshira né material?

b. A kuptohet fotografia/porosia kryesor né ményrén se si synohet né
dizajn?

¢. A mund té kuptohet pérdorimi i gjuhés angleze né ‘porosité kryesore’
nga té gjitha audiencat né njé nivel t& pranueshém (d.m.th. porosia
transmetohet) nga njé shuméllojshméri e gjuhéve?

d. A ndérlidhet porosia kryesore drejtpérdrejté me fotografiné?
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4. Besueshméria, kredibiliteti:

a. A mendon audienca qé porosia/veprimet e pérshkruara né material
jané té besueshme dhe reale (d.m.th.: informacioni éshté i sakté dhe
veprimi mund té ndodhé né jetén reale)?

b. A éshté fotografia e pérshtatshme pér qéllimet e porosisé gé
déshiron ta komunikojé?

c. A éshté porosia kryesoree pérshtatshém pér ¢éshtjen qé déshiron
ta komunikojé?

5. Pérfshirja personale, réndésia:
a. A mendon audienca qé materialet jané pérgatitur pér ata apo pér
ndonjé audiencé tjetér?
b. A jané materialet té€ pranueshme pér audiencén e synuar?

6. Bindja, pérshtatja:
a. A mund ta mbajné materialet vémendjen e audiencés?
b. A jané kartat e fémijéve té pérshtatshme pér pérdorim nga VHT né
lehtésimin e klubeve shéndetésore?

Ushtrimi i testit paraprak éshté thelbésor pér té matur nése materiali juaj
i drejtohet miré apo dobét audiencés tuaj té€ synuar dhe do t'iu jap njé kuptim
nése keni tonin e duhur/pérmbaijtjen/nivelin e arsimimit/grupin kulturor, apo
pérshtatjet qé duhet t& b&hen pér té siguruar gé materialet tuaja pérshtaten
né ményré té mjaftueshme dhe efikase pér audiencén tuaj té synuar.

5. Drafti i materialit edukativo shéndetésor

Drafti i pérpiluar i materialit edukativo shéndetésor dérgohet né ményré
elektornike ose kopje fizike né KESH, i cili regjistrohet né librin e protokolit.
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Eshté thelbésore té dihet lloji dhe sasia e materialeve té pérpiluara dhe plani
i shpérndarjes, si né tabelén né vijim:

Institucioni

Vendi

Lloji i materialit

Sasia

Nénshkrimi

Vérejtje
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Procesi i aplikimit dhe miratimit:

1. Pér té mos pasur nevojé pér ri-dérgim, ju duhet té pérdorni té dyja listat
kontrolluese, duke vlerésuar sé pari procesin gé keni ndjekur pér té
zhvilluar materialet edukative shéndetésore (lista kontrolluese prej 21
pikésh) dhe nése materiali juaj plotéson kriteret pér pérmbajtje klinike dhe
saktési té porosive (lista kontrolluese prej 32 pikésh). Shtoni totalet nga
dy listat kontrolluese dhe rishikoni nése vlerésimi juaj arrin né 40 piké apo
mé pak, nga 53 piké t&€ mundshme. Nése rezultati i vlerésimit tuaj arrin
mé shumé se 40 piké, vazhdoni me dérgimin e té gjitha dokumenteve té
kérkuara.

2. Dérgimi i pasuksesshém: Nése totali éshté mé pak se 31 piké nga 41

piké t& mundshme, atéheré OJQ-ja duhet té béjé rishikime té& materialeve
dhe t'i ri-dérgojé brenda 2 javéve.
KESH duhet té njoftojé institucionin dérgues brenda 2 ditéve pér vendimin
e marré, duke e njoftuar pér rishikimet e nevojshme. Institucioni pérkatés
duhet té ri-dérgojé brenda 2 javéve me ndryshimet pérkatése té béra.
Inkurajoni institucionet relevante qé té ndjekin kriteret né listat kontrolluese
né udhézues pér té pérmirésuar materialin edukativ shéndetésor.

3. Dérgimi i suksesshém: Nése totali Eshté mé shumé se 31 piké nga
41 piké t&€ mundshme, paneli i KESH rajonal duhet té njoftojé KESH
gendror pér vendimin brenda 2 ditéve. KESH gendror duhet té pérgjigjet
drejtpérdrejté tek OJQ dérguese me vendimin pér aprovim brenda 2 ditéve.
Nése organizata ka béré dérgimin drejtpérdrejt tek KESH gendror. KESH
gendror duhet t'i pérgjigjet drejtpérdrejt OJQ-sé dérguese me vendimin
pér aprovim brenda 2 ditéve.

4. Nénshkrimi: KESH gendror njofton OJQ-né pér aprovimin final dhe kjo
duhet shkojé népérmjet KESH rajonal nése éshté dérguar né nivel rajonal.
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